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Résumé : 
les réseaux sociaux ont devenu un besoin de communication et source de connaissance 
de tout ce qui passe autour des membres de la communauté dans un monde caractérisé par 
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la complexité, la turbulence et d'instabilité. Les réseaux sociaux sont donc un type de 
communauté virtualle qui se compose de sites permettant aux utilisateurs de communiquer 
dans un environnement Virtual et d'échange des nouvelles, des informations, des 
expériences et de présenter des orientations, des conseillés et des recommandations en 
temps réel. Et cela, selon la nature des réseaux tels qu’il soit publiques ou affectée a des 
catégories de personne ou activités spécifiques. Dans le domaine de la commercialisation le 
réseautage social constitue l’outil pour se connecter directement avec les clients et un 
moyen permettant d’interagir directement avec eux pour les influencer et de connaitre leur 
réactions et de pouvoir suivre |’évolution de ceux-ci en permanence pour raison de facilité, 
de faibles cout et de leur adaptabilité on fonction de besoin. Ils représentent aussi une 
fagon moderne de promotion efficace dans laquelle seront concus les annonces et publiés vu 
leur efficacité sur la commercialisations des produits et des services a l’ombre de 
intensification de la concurrence afin de parvenir a une diffusion plus large de pouvoir 
d'atteindre le plus grand segment de public et d'étendre leur ‘influence sociale et de fournir 
des informations sur les expériences de la commercialisation pour les consulter et de se 
bénéficier de leur utilité pour pouvoir se réagir rapidement par la planification de l'avenir et 
l'établissement des stratégies de marketing. 

Et la méme facgon pour les marques qui seront développés rapidement pour s'adapter 
aux besoins des consommateurs, et tous cela sont des orientations essentiels dans le 
domaine du marketing virtuel. 

Cependant, il est important de comprendre les régles de la spécifité des réseaux sociaux 
et la fagon dont leurs relations afin de pouvoir l'utiliser en toute sécurité et de facon 
correcte, pour éviter les risques de la_ diffusion de l'information personnelle et de savoir 
comment se comporte avec leurs désavantage. 

Les acteurs dans le domaine du tourisme ont pris du réseautage social, un atout pour la 
réussite de leur politique de communication, en partant de l'idée qui considére que les 
clients décident leurs voyages sur la base des informations prise tenir en confiance des 
expériences de vécues avant, et il seront préparer a rejoindre le groupe, et donc, les 
industries du tourisme emploient des plant-formes pour I'échange de Photos, des nouvelles, 
des discutions, des clips vidéo pour connaitre d’avantage leurs clients et de leur fidéliser. Le 
tourisme est l'une des activités les plus aménagés pour développer le marketing 
expérimental, car chaque exercice dans ce domaine se considére comme une nouvelle 
expérience qui peut faire créer et activer les groupes virtuals. 

Mots-clés: marketing virtuel, réseaux sociaux, marketing du tourisme, les groupes 
virtuels. 
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